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Le GESTE regroupe une centaine d’éditeurs de casteh de services en ligne issus des
meédias (presse, radios, télévision), ainsi queédigsurs indépendants (pure-players internet
et éditeurs mobile).

Dans le cadre de la Mission Création et Interretgroupement traitera principalement de
deux secteurs que sont la presse et la musiquigrendont les logiques de développement,
dans le cadre d’'une offre l1égale, sont différeriteseront traités successivement.

|. La presse en ligne :

En matiere de presse, I'offre Iégale en ligne exikéja depuis de nombreuses années, les
grands quotidiens nationaux ont développé des dile®rmation reposant en grande partie
sur des modéles de financement par la publicitépdtallele, la presse a créé avec l'aide du
CFC, une offre d'autorisation de copie numériqustidée a satisfaire les besoins des
entreprises en matiére de revues de presse numegraiud'utilisation d'articles issus de la
presse dans le cadre de I'entreprise. Ce mode&agdgja plus de 4 millions d€ de revenus
aux titres de presse concernés, somme complétdespawventuels contrats de gré a gré signés
avec les principales plateformes de diffusion nugué& du marché (Factiva, EDD,
CDromSNI, Lexis-Nexis, etc). Un contrat de mémeetyp €galement été trouvé avec
I'Education Nationale dans le cadre de I'exceptidturelle.

Ainsi, au contraire de la musique ou du cinémasiEes de presse ne sont pas confrontés a un
piratage massif de leurs contenus par les utilisate

Les éditeurs de presse, confrontés a une crisetstelle et conjoncturelle tres forte, se
heurtent a des problématiques d'un autre ordre, despéchant de développer
harmonieusement leurs offres de contenus d'infoomain ligne.

1. Premiére difficulté : les positions ultra-dominantes d'acteurs technologiques venus se
glisser entre eux et leur public naturel :

- Le cas Google :

Depuis le rachat en 2007 de Double Click, Googieela dominant sur internet, est devenu a
la fois moteur de recherche universel et régieipithire leader mondial. Sa domination sera
également renforcée par sa prise de contrble agemwr le marché téléphones mobiles de
type Smartphone, avec la généralisation d'Andsyisteme d’exploitation offert aux
fabricants de téléphones mobiles. (Selon le Cal@agtner, Android devrait étre le deuxieme
OS mobile en 2013

http://www.gartner.com/DisplayDocument?id=118661d#ag_fromdog.

En France, Le chiffre d’affaires publicitaire de dgte en 2008 est estimé a 700 millions
d’euros soit 50% des dépenses publicitaire surripteet plus que le CA publicitaire de
'ensemble de la presse quotidienne nationale. cBarparaison, en 2008 (chiffres de
I'observatoire de I'e- publicité Syndicat des régirternet-Capgemini Consulting), le marché
du « search » (lien sponsorisés) est évalué a 8ions, celui du « display » (publicité
graphique) est évalué a 500 millions (soit envir@%). La presse en ligne, vit




essentiellement de ce type de publicité, mais estomcurrence avec lI'ensemble des autres
sites internet qui y ont aussi recours.

Or, si Google a bien des bureaux en France, lariodn, elle, s’effectue en Irlande, ce qui
lui permet d’échapper ainsi a toute fiscalité suchiffre d’affaires publicitaire réalisé avec
des annonceurs francais.

En parallele de cette situation déja fort préocatmaGoogle se lance désormais dans une
offre de régie publicitaire display, utilisant lebnnées de navigation des internautes
recueillies a travers tous les autres outils teldgigues que Google peut contréler (Google
search, qui représente 90% du marché de la rea@hesch internet en France, Gmail,
GoogleMaps,...) Google n’est-il pas en situaticabd's de position dominante ?

Est ce que ces activités de moteur et de régieviaignt pas a ce titre étre scindées ?

Est ce qu’une imposition en France ne serait e ?

- Le cas des Fournisseurs d’Acces Internet et gesadeurs Mobile :

Les fournisseurs d’acces, comme les opérateurslesobie se contentent plus d'étre de
simples « tuyaux ». Leurs offres sont désormaiglei@s de contenus, souvent produits par
des tiers afin d’étre plus attractives pour lesmalgs. Deux questions se posent alors :

La premiére est relative au principe de neutrédithnologique :

Alors qu’ils sont un passage obligé pour accédatenet, ils ne doivent pas privilégier leurs
offres de contenus par rapport au reste du web.

La seconde est la question des reversements ateudiprésents sur les portails des
opérateurs :

Les opérateurs viennent, via la TVA tripleplay amitger 14% de TVA (19,6 — 5,5%) a
'Etat. D’'un autre coté, I'éditeur perd son liemétamental avec son client sur Apple store
comme sur les offres e-paper Amazon ou Orange ebis imposer son modéle économique
(30% pour Apple et 70% pour I'éditeur, I'inverseupde Kindle) tout en perdant son lien avec
le client final, les plateformes concernées refusien donner les coordonnées a I'éditeur. Il
prend également le risque de voir 'opérateur irepasa propre régie publicitaire et ses
conditions tarifaires. L'éditeur se voit alors riéaw réle de fournisseur de contenus, perdant
tout contrdle sur sa ligne éditoriale, tout corgr@e son business model. Il ne pourra
maintenir son activité papier comme numérique dassannées a venir qu’'avec l'aide d’'un
fond de dédommagement pouvant étre constitué @ plms gains de tva réalisés par les
opérateurs sur les offres triple-play.

2. Seconde difficulté : un statut délicat a obteniret le non-respect du principe de
neutralité et application d’'un taux réduit de TVA pour la presse en ligne.

Apres plus de 15 ans d’existence de diffusion darégse en format numérique, le Iégislateur
vient enfin de reconnaitre qu’'une méme informatighvrée par un titre de presse pouvait
I'étre aussi bien sur papier que sur support nuwméri La création du statut d’éditeur de
presse en ligne a en effet été votée en juin deriEesormais, tout site d’'information lié ou
non a un journal papier est reconnu légalemenarngue tel.

En paralléle, a I'issue des Etats Généraux dedaderEcrite, le chef de I'Etat lui-méme avait
annoncé avec vigueur gu’il souhaitait mettre fim mégalités de traitement entre les supports
papiers et numériques. Pourtant, subsistent endm® distorsions de concurrence
incompréhensibles, notamment en matiére de TVApagier se voit appliquer une TVA a
taux réduit a 2,10% quand l'information sur ingEtrest soumise a un taux a 19,6%, y
compris pour un contenu identique. Le GESTE a b@rvent critiqué cette distorsion laissant
penser que le taux de TVA s’appliquait au suppbonio& au contenu.



Cette situation est contraire au principe de nétéreechnologique et ne favorise aucunement
le développement des sites de presse en lignabkstrelais de croissance des entreprises de
presse aujourd’hui en crise.

Le GESTE souhaite que les pouvoirs publics remédenplus vite a cette situation et
s’engagent rapidement en ce sens dans un prodégsilatif national et européen.

3. Troisieme difficulté : la difficulté permanente de pouvoir relayer la diffusion des
données appartenant au domaine public

Les ceuvres du domaine public sont largement sopigigdes car tres difficilement
accessibles aux éditeurs.

Alors que I'Europe a traité ce sujet en 2003, Diwec2003/98/CE du 17 novembre 2003, en
posant des obligations aux Etats membres en mate&données publiques, une ordonnance
et un décret d’application ont suivi en 2005, Omomce n°2005-650 du 6 juin 2005 et Décret
n°2005-1755 du 30 décembre 2005, la mise en place @oopération entre I'administration
et les entreprises privées reste chaotique.

Malgré la création de I'APIE, les licences de r&dtion ne sont pas prétes, les conditions
tarifaires quasi-inexistantes.

Les acteurs ont pourtant entamé, depuis 2005, éftexion concertée et des rapports ont été
commandeés (rapport Ory-Lavollée relatif aux dosnédturelles). Le GESTE appelle a une
réaction rapide et efficace du Gouvernement.

[l. La musigue en ligne :

1. Contexte historique

Nous considérons que I'offre Iégale en ligne n'aétne véritablement lancée qu’a partir de
2008. En effet, plusieurs phases se sont succéshes offrir de contexte favorable au
développement d’'une offre Iégale attractive et ulaitg :

* Avant 2000 : bien gu’lnternet se soit rapidementetidgppé depuis 1995, on note le
désintérét des industries culturelles qui stignasaist en 1998 le format MP3, assimilé
a une forme de « piraterie », et tentaient dedtitire. Aucune discussion n’était alors
possible pour I'obtention de licences sur Interget auraient permis de développer
une offre Iégale. Seule la boutique en ligne eMusist développée, a partir de 1998,
avec des catalogues de producteurs américainsandapts.

* Dans la période 2000-2003, les Majors considéraiemet la distribution numeérique
devait exclusivement passer par elles. Deux platefe sont créées au Etats-Unis :
Pressplay et Musicnet. En France, Universal crdgoséique en ligne E-Compil. Les
demandes de licences de catalogues sont refudées &s autres éditeurs en ligne.
Seuls OD2 en Angleterre et Rhapsody aux Etats-pamgiennent a acquérir les droits
d’exploitations de certains catalogues sur le visgbFrance, Musiwave est la premiére
boutique mobile a proposer certains catalogues dnsl sous forme de sonneries
musicales hifi dées la fin de 'année 2003.

 De 2003 a 2008, les accords de licences se mahiphAupres d'un grand nombre
d’éditeurs en ligne, comme VirginMega et Fnac.com Feance. Cependant, ces



accords sont assortis d'une obligation d’appliquss mesures techniques de
protection contraignantes sur les fichiers propogéss une qualité dégradée.

Le premier a bénéficier de l'accord des 5 Majors H3ines. Cet avantage

concurrentiel fort a contribué, avec le succés desslution boutique/terminal

(iTunes/iPod-iPhone), & prendre une position enaajeurd’hui dominante en France
comme a I'étranger, avec plus de 70% de parts dehda

* Depuis 2008, les Majors ont abandonné les DRM eblieme de vente de musique en
ligne a bondi (+50% par an). Seules les formulebahnement comme Orange Music
Max nécessitent encore l'usage de DRM. L’abandorcete mesures techniques de
protection a été concomitant avec les licencedréarning accordés a certains acteurs
comme Deezer, Jiwa ou MusicMe.

Il est parfaitement regrettable que les gouvernésnseoccessifs aient soutenus de fagon
inconditionnelle la stratégie défensive de la fdienusicale, jusque dans ses erreurs. Cela n'a
pas empéché la chute vertigineuse du CD, mais sidé@mablement géné la création d’'une
offre légale francaise de divertissement culturelligne. Le manque a gagner pour notre
secteur depuis 10 ans est trés important. La ddimma’Apple, notamment grace a son
avantage concurrentiel de catalogues, a marginafiséoffre locale qui s’est parfois réfugiee
dans des services de niches, de qualité supéri@aieuz), ce que certains labels refusent
encore d’autoriser (Warner music). Seuls le suetda souplesse des offres de radio et de
streaming laisse augurer des potentialités de réaeclkcondition de trouver une rentabilité a
trés court terme.

2. Qualité de I'offre des services de musique en ligne

Apres des années de défiance des consommateuraéacaotamment par l'utilisation de
systemes de protection imposés par les Majors slyudi nous sommes convaincus que la
fonction essentielle du « désir » est a réactiveyous trouverez ci-joint un article de presse
américain qui illustre parfaitement a cette questio

Nous souscrivons pleinement aux conclusions dedkestude frangaise sur le sujet, a savoir
le suivi semestriel de I'état des lieux de I'oftte musique numérique, de I'Observatoire de la
Musique. Ce dispositif, mis en place depuis 20@fmet de suivre un échantillon de 100
sites, classés selon 11 types de sites, analys#siad’'une grille de 46 critéres objectifs.
Nous retenons notamment ces quelgues élémentsmbtusions de la derniére édition de
I'étude qui couvre le® semestre 2009 :
- Attentisme des éditeurs en ligne qui optimisera marge leur offre en ligne ;
- Une baisse généralisée des prix ;
- L’échec du modéle de téléchargement par abonnemetdamment abandonné par
Yahoo!;
- Désintérét des services de streaming, paradoxatgmoenlaires, de la part des autres
sites de musique ;
- Inaccessibilité des catalogues de lyrics/partitiendes contenus de concerts en ligne
pour des questions légales ;
- Importance grandissante des réseaux sociaux, @meegt des sites communautaires
de musique ;
- Web 3.0 (Internet des objets et web sémantiqu@pane ;
- Concurrence étrangéere de plus en plus forte.



> Ces études sont disponibles sur le site de I'Qldeire de la Musique a
I'adressehttp://observatoire.cite-musique.fr

Comme le taux de licence des catalogues est propoe au degré d’interactivité avec les
ceuvres laissés aux utilisateurs, la question défiaition des offres est directement assujettie
a un probléme de rentabilité.

3. Licensing des catalogues

Aujourd’hui, le droit exclusif s’applique sur I'eesble des services de musique en ligne,
guelque soit leur typologie. La conséquence diresteune réelle difficulté de négocier en
phase de lancement avec des acteurs Majors pussant

La fragilité économique des starts-up, qui constitule tissu entrepreneurial le plus
dynamique, ne permet pas la conclusion d’accordsiées, notamment avec les Majors du
disque. Les taux de licence, les minima garardgsavances trés élevées, voire les demandes
de prise de participation dans le capital des-siaréxigées par les Majors, asséchent tout
investissement technico-marketing, nécessaire razetaent de nouvelles offres. De maniere
générale, le déséquilibre en termes de rentalsiffcte dangereusement la pérennité méme
des offres Iégales locales, plus exposées enceréeqrs concurrents étrangers, dont certains
pratiquent des formes d’optimisation fiscale, anémbourg ou en Irlande.

> Le GESTE serait favorable a la mise en place diddiateur qui serait garant d’'un acces
aux catalogues a des conditions concurrentiellspes d’un soutien au développement et a
I'export des services en ligne

Ce droit exclusif est consacré par la Directiveopgenne Droits d’auteur/droits voisins du 22
mai 2001 des lors que les services de communicatidigne offre un acces « au moment » et
« dans le lieu » du choix de I'utilisateur. Aingus les services plus ou moins interactifs sont
concernés, du téléchargement au streaming a lardiEmasqu’a la « smart radio » (ou radio
personnalisable). Par contre, la Directive laidises Ichoix aux états membres de statuer sur
les autres types de services, hotamment ceux dmgpoomme la télévision et la radio en
ligne.

Le GESTE et le SYROL soutiennent que le régimedjgre appliqué a la radio dans le
domaine hertzien, cable et satellite (L214.1 / Gidyrait |égitimement s’appliquer sur la
radio IP, dés lors que la définition de la radio [@aloi n°86-1067 du 30 septembre 1986
(article 2) est respectée, a savoir un signal sepultanémenpar le public. Le refus de cette
extension par le gouvernement est d’autant plussiaj que le simulcasting (rediffusion
intégrale et simultanée d’'un signal radio hertzsem Internet) est couverte par la licence
légale !

> Vous trouverez ci-joint notre projet d'amendemeéeat’article L214.1 du CPI.

Le GESTE négocie également avec les sociétés dergesllectives, a savoir la SACEM, la
SCPP et la SPPF mais nous souhaiterions que leegmment puisse intervenir aupres de la
Commission Européenne, dans le débat des SPRDrepdzLlEN effet, I'imbroglio juridique
actuel ne permet pas I'export de services de masiquligne car aucune solution n’est a ce
jour possible, notamment pour obtenir des autaosatpour I'exploitation des droits d’auteur
en Europe.

> Vous trouverez ci-joint une note sur le sujet.

4. Réseau et infrastructure



Le colt bande passante est un des premiers pastéépenses des éditeurs en ligne, avec
celui des licences. Le GESTE serait favorable @stduration d’'un tarif réduit pour toute
entreprise de communication en ligne dont l'aatiwatst principalement a caractere culturel.
Cela permettrait de rééquilibrer les modéles écomaes pour aider au développement des
offres de musique en ligne, notamment radio eastneg audio et audiovisuel.

Aujourd’hui, seules les webradios constituent uffeeade radio numeérique crédible (offre
plus riche qu'en FM et terminaux web et mobile dégeement déployés). Le GESTE
s’associe au SYROL (syndicat des radios online)sdiur demande de soutien au
développement de la radio sur Internet, dans leecdidl grand emprunt national, a l'instar de
la RNT.

> Vous trouverez ci-joint un communiqué de presse.

Le GESTE soutient le développement de la fibreuetréls haut débit, ainsi que la 4G pour le
réseau mobile. Par le passeé, le GESTE a égaleragitipé aux travaux de la DUI relatifs a
la réduction de la fracture numérique.

Par ailleurs, le GESTE a toujours défendu les fpax de neutralité du réseau, seul gage
d’équité notamment vis-a-vis des opérateurs, damsds a cette ressource essentielle pour
l'activité des éditeurs en ligne.

5. Optimisation des modéles publicitaires

Au-dela des optimisations indispensables de ca€gsalux licences et a la ressource Internet,
nous sommes conscients qu’un travail doit étre nspééifiquement autour de la valorisation
publicitaire. A cet égard, nous participons auuge de travail de Médiamétrie/EStat sur la
certification des audiences catch up radio surQ&tte initiative est de nature a établir une
plus grande confiance pour les annonceurs et aged@tant que le marché de la publicité
en ligne est fortement concurrentiel.

Par ailleurs, nous soutenons les initiatives enéreate services payants, notamment celles
autour du streaming en abonnement. La justesserigduep la promesse de qualité sont
essentielles pour réussir a convaincre les uiigat sous réserve que le modéle économique
soit soutenable compte tenu des charges de licehcesbande passante.

6. Divers

Pour compléter cette présentation, nous réagiségakement a certaines suggestions que
nous jugeons néfastes au développement de I'éffyalé :

. Nous sommes farouchement opposés a la taxatioa pigblicité générée en ligne qui
réduirait a néant les efforts de rentabilité. LeS3E rappelle que le modéle d'une large
audience remunérée par la publicité s’est rapidénmeposé comme le modéle économique
dominant sur ['Internet L’économie numeérique est le principal facteur daingde
compétitivité des économies développées. Les imseshents dans I'économie numérique
sont identifies comme les plus productifs, parcélguaccroissent la compétitivité de
'ensemble des autres secteurs de I'économie. BncEren 2008, cet investissement est deux
fois plus faible qu'aux Etats-Unis, et trois foisip faible que les pays d’Europe du Nord, au
Japon ou en Corée. Un doublement des investissendars I'économie numérique
représenterait un point de croissance supplémentair imposant une telle taxe, I'économie



francaise se priverait encore de ce point de @ons dans le contexte actuel peut-elle se le
permettre ?

. Nous sommes également opposés au filtrage derhietteainsi qu’a la coupure de
I'accés Internet, en dehors de toute procédureipide contradictoire. A ce sujet, les postures
hostiles et sans discernement de certains mentwegouvernement (Mme Morano) et
parlementaires de la majorité (Jean-Francois Cbpigjeric Lefebvre) a I'égard d’Internet,
jettent 'opprobre sur un secteur devenu vital daonomie et la culture. Ce décalage nous
semble d’autant plus important a la lecture du oappu ministre de la Culture et de la
Communication rédigé par Olivier Donnat « Les ppadis culturelles des francais a I'ére
numerique », qui montre bien a quel point Intembbusculé les choix culturels des francais.

. Dans le cadre de la loi Création et Internet, nearmmes également trés mobilisés
(GESTE/ASIC/ACSEL) contre l'idée d'une labellisatiales offres Iégales en ligne, sans
concertation avec les principaux intéressés.

> Vous trouverez notre communiqué de presse consonmuce sujet.

Bien que les échanges publics illicites puissenstituer une concurrence déloyale pour les
services en ligne, nous restons conscients gLeilsauraient étre le seul obstacle a la mise en
place d’'une offre Iégale attractive et pérenne.

Pour Rappel :

Le GESTE (Groupement des Editeurs de Services gnel,i Présidé par Philippe Jannet,
PDG du Monde.fr, regroupe une centaine d’éditelersontenus et de services en ligne issus
des médias (presse, radios, télévision), ainsi dpee éditeurs indépendants (pure-players
internet et éditeurs mobile).

Nos membreshttp://www.geste.fr/6_nosmembres/acc_nosmembres.htm

Le GESTE a pour objet de créer les conditions éwimaes, Iégislatives et concurrentielles
indispensables au développement de I'édition arelig

Ses principales missions sont de :

Réunir et échangercette structure unique réunit un grand nombeditturs, acteurs de
I'Internet frangais, au sein de commissions afin fdemaliser des positions communes
défendues auprés des instances concernées.

Concerter et proposele GESTE est une source incontournable de prapositaupres des
pouvoirs publics et structures définissant le cddgal et économique pour l'Internet en
France.

Informer: le GESTE est un relais d’information majeur sadition en ligne en France et a
publié en janvier 2008 un ouvrage de référenEelition de contenus et de services en ligne-
mode d’emploi » Victoires Editions

Plus d’informations suhttp://www.geste.fr




